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1. Введение 

1.1. Цель исследования 

Целью исследования является изучение текущей ситуации на рынке автомоек Санкт-
Петербурга. 

1.2. Структура результатов исследования 

Для достижения поставленной цели были выполнены следующие задачи: 

1. Изучение спроса и предпочтений потребителей услуг по мойке машин в Санкт-
Петербурге. 

2. Изучение конкурентной ситуации на рынке автомоек Санкт-Петербурга1. 

                                                
1 Изучение конкурентной ситуации было сосредоточено только в четырех крупнейших районах Санкт-
Петербурга (Московском, Невском, Фрунзенском, Приморском). 
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2. Информация о методах, использованных в исследовании 

Телефонный опрос владельцев автомобилей проводился для изучения структуры спроса и 
особенностей предпочтений пользователей услуг по мойке машин. Всего было проведено 
1033 интервью с автовладельцами, как пользующимися, так и не пользующимися услугами 
по мойке машин. В зависимости от этого, опрос проводился либо по полной анкете, либо по 
сокращенному ее варианту.  

Мониторинг проводился с целью определения количества автомоек в каждом из районов 
исследования, с указанием их принадлежности к другим сервисным объектам и с 
определением их типа. Информация, касающаяся типа автомойки, уточнялась в 
дальнейшем, в ходе скрытого опроса, поскольку тип автомойки не всегда возможно было 
определить однозначно. 

В ходе мониторинга было найдено 140 автомоек, из них наибольшее количество в 
Московском районе (49), в Приморском районе – 36, в Невском районе – 28, во Фрунзенском 
– 27. 

Скрытый опрос был проведен с целью уточнения основной информации, полученной в 
ходе мониторинга, а также с целью характеристики основного ассортимента услуг и  цен на 
них. Всего в ходе скрытого опроса была получена информация о 109 автомойках. 

В опрос были включены только автомойки, потенциально доступные для любого клиента. 
Строящиеся и временно закрытые автомойки, а также автомойки, находящиеся при 
различных учреждениях, в составе специализированных автосалонов – то есть доступные 
только для ограниченного числа клиентов - не опрашивались.  

Опрос проводили специально подготовленные сотрудники  (являющиеся автовладельцеми) 
под видом потенциального клиента узнавали состав основных услуг, уровень цен на услуги, 
а также субъективно оценивали качество сервиса и компетентность персонала автомоек. 

Кроме того, выборочно были проведены замеры посещаемости автомоек. В замер были 
включены как сетевые автомойки, так и несколько несетевых автомоек, различных типов.  

Московский район: 
1. Alarm 
2. несетевая автомойка 
3. Shell 

Невский район: 
1. Alarm 
2. Neste 
3. несетевая автомойка 

Приморский район: 
1. несетевая автомойка 
2. Union 
3. Neste 

Фрунзенский район: 
1. Union 
2. Neste 
3. Фаэтон 
4. Метроматик. 

 
Время проведения замеров: 

� С 11.00 до 13.00 
� С 15.00 до 17.00 
� С 19.00 до 22.00 
� С 00.00 до 01.00 (выборочно на двух автомойках). 
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3. Потребительские предпочтения 

Ниже представлены основные выводы, сделанные по результатам исследования 
потребительских предпочтений. 

3.1. Потребление услуг по мойке автомобиля 

� Порядка двух третей опрошенных автомобилистов пользуются услугами автомоек, 
автомобилисты, не пользующиеся услугой, отказываются из-за ее недоступности по 
цене. Жители Московского и Выборгского районов города немного чаще других 
отмечали фактор отсутствия поблизости подходящих для них автомоек. 

� Пользователи услуг по мойке машин – в основном мужчины 25 – 44 лет, занимающие 
ведущие руководящие должности или являющиеся квалифицированными 
специалистами. Стоимость автомобиля потенциального потребителя услуги по мойки 
машин, как правило, превышает $3000. 

� Среди автомобилистов, использующих услуги по мойке машин раз в неделю и чаще 
была выделена группа активных потребителей этих услуг. По социально-
демографическим особенностям эти люди значительно не отличаются от основной 
группы пользователей (хотя среди них больше людей в возрасте 25 – 34 года). 
Однако, стоимость автомобилей таких респондентов, как правило, превышает $7000. 

3.2. Процесс выбора автомоек 

� Большинство респондентов склонны посещать определенные автомойки, которые 
они однажды выбрали. Этот факт особенно выражен в группе владельцев 
автомобилей, cтоимостью более $16000. Выбор автомойки, в основном, обусловлен 
близостью к месту жительства, а также соответствующим качеством мытья машины. 

� В Выборгском и Московском районах больше «моющих» респондентов, чем 
«живущих»: по всей вероятности, это свидетельствует о том, что эти районы города в 
значительной степени обеспечены автомойками.  

� Респонденты, в равной степени посещают как отдельно стоящие автомойки, 
занимающиеся только мойкой машин, так и автомойки в составе других сервисных 
объектов (станций технического обслуживания, автозаправочных станций и т.д.). Для 
большинства опрошенных посещение автомойки выступает в качестве 
самостоятельной работы и не совмещается с другими работами по обслуживанию 
автомобиля (не выполняется «заодно» с ними). 

3.3. Важность факторов при выборе автомойки 

� При выборе автомойки клиенты прежде всего обращают внимание на качество мытья 
машины, а также отсутствие очереди. Ценовой фактор реже назывался в числе 
ведущих, и для наиболее активных потребителей он является менее значимым.   

� Наличие дополнительных услуг по обслуживанию автомобиля и возможность 
посещения в ночное время реже назывались в числе основных, но значительно 
большую заинтересованность в них высказали более активные потребители услуг по 
мойке машин. 

3.4. Особенности потребления услуг по мойке машин 

� В использовании услуг по мойке машин наблюдается выраженная сезонность. Так, 
наиболее активные сезоны в использовании этих услуг – весенний и осенний 
периоды. Летом и зимой заметно большая часть респондентов автомойки не 
посещает. 
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� В будние дни активность посещения возрастает в вечернее время, по окончании 
рабочего дня. В рабочие дни, после 22 часов чаще других автомойки посещают 
постоянные потребители этой услуги (наиболее активная группа потребителей). 

� В выходные дни около трети опрошенных автомойки не посещает вообще. Среди 
тех, кто пользуется услугами по мойке машин в субботу и воскресенье, в основном 
выбирают для этого дневное время – с 10 до 18 часов. 

� В целом респонденты готовы потратить на мойку машины до получаса. 

� Основные работы, заказываемые при посещении автомоек – мытье кузова и 
ковриков. Спрос на работы по чистке салона значительно выше в группе владельцев 
дорогих иномарок и активных потребителей. Около половины среди последних при 
посещении автомоек стремятся заказать сразу весь комплекс работ по 
обслуживанию автомобиля. 

� В качестве основных целевых групп можно прежде всего рассматривать активных 
потребителей, а также тех, кто посещает автомойки 2 – 3 раза в месяц. Эти группы в 
совокупности способны обеспечить до 80% оборота автомойки. 

3.5. Опыт использования и отношение к различным способам мойки 

� Самый предпочитаемый способ мойки – ручная мойка с автоматами высокого 
давления. 

� Большинство респондентов также имеют опыт посещения и автоматических моек, 
однако поклонников этих способов мытья среди автомобилистов достаточно 
немного. Это, в особенности, касается щеточных моек, наиболее настороженно к ним 
относятся владельцы дорогих иномарок. 

� Наибольшую лояльность к автоматическим щеточным мойкам проявляют 
респонденты, проживающие во Фрунзенском районе.  

3.6. Ценовые предпочтения потребителей 

� По результатам исследования, цена на стандартный набор услуг (мойка кузова и 
ковриков) должна лежать в пределах от 150 до 210 рублей, при этом наиболее 
оптимальная цена соответствует 160 рублям. 

3.7. Знание и посещение сетевых автомоек 

� Порядка трети респондентов на сегодняшний день не имеют опыта посещения 
основных сетевых автомоек, присутствующих на рынке Санкт-Петербурга.  

� Среди остальных, наибольшую на сегодняшний день известность (особенно в группе 
владельцев дорогих автомобилей) имеют автомойки Neste – их знает и постоянно 
посещает наибольшее число респондентов.  

� Сети Union и Alarm занимают приблизительно одинаковые позиции: около двух 
третей респондентов смогли вспомнить их с подсказкой, также порядка 5% всех 
респондентов постоянно посещают какую-либо из этих сетей.  

3.8. Медиапредпочтения потребителей услуг по мойке машин 

� Среди наиболее популярных радиостанций в «пятерку» лидеров входят Русское 
Радио, Европа Плюс, Радио Шансон, Ретро Радио, Авто Радио.  

� При этом, среди наиболее активной группы потребителей больше слушателей 
Европы Плюс, среди владельцев дорогих автомобилей – Ретро Радио и Радио 
Максимум. 
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� Большинство автомобилистов не читают никаких специализированных 
автомобильных журналов. Особенно этот факт касается активных потребителей. Из 
тех журналов, которые читают чаще остальных можно выделить – «Пятое Колесо» и 
«За Рулем». 

� Среди деловых и общеэкономических изданий активные потребители чаще 
остальных читают «Коммерсант» и «Деловой Петербург». 
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4. Конкурентная ситуация 

4.1. Характеристика общей ситуация на рынке 

� В настоящее время, на рынке Санкт-Петербурга, по нашим оценкам, действует 
порядка 300 автомоек. При этом, потребность города оценивается в 600 – 800 
объектов, предоставляющих услуги по мойке машин.  

� Основная масса действующих автомоек – «стихийные» мойки, располагающиеся, как 
правило, при сервисных объектах (станциях технического обслуживания 
автомобилей) или при автозаправочных станциях. 

� Основные сети автомоек, действующие в Санкт-Петербурге: Union, Alarm, Neste, 
Shell, Фаэтон, ПТК, Балт-Трейд, Евроавто, Кириши автосервис. Каждая из них 
исторически развивалась как сопутствующий вид бизнеса при станциях технического 
обслуживания или при автозаправочных станциях. Первый проект создания сетевых 
автомоек, занимающихся только мойкой автомобилей и не совмещенных с другими 
видами деятельности – открытие сети автоматических бесконтактных моек 
Метроматик. 

� На сегодняшний день в планы дальнейшего развития некоторых сетей входят: 

Метроматик: до конца 2008 года открытие 50 автоматических бесконтактных моек 
(владельцы компании заявляют о планах занять до 35% рынка автомоек Санкт-Петербурга). 

Alarm: направление на освоение рынка массовых автомобилей и развитие ручного типа 
мойки. В долгосрочной перспективе в планы также входит развитие автоматической мойки. 

ПТК: до конца 2004 года планирует построить шесть новых автомоек, одна из которых также 
автоматического (тоннельного типа). 

4.2. Конкурентная ситуация в исследованных районах 

Общая характеристика автомоек 

� Подавляющее большинство автомоек в исследованных районах – ручные автомойки 
с автоматами высокого давления. Автоматический тип мойки встречается крайне 
редко, только  в составе сетевых автозаправок (Neste, Shell, Фаэтон) и на недавно 
открывшейся автомойке Метроматик. 

� Все сетевые автомойки и большинство несетевых автомойки совмещают в себе 
несколько видов деятельности по обслуживанию автомобиля: входят в состав 
станций технического обслуживания (среди сетевых к мойкам такого типа относятся 
Union, Alarm) или существуют при автозаправочных станциях. 

� Среди несетевых, «стихийных», автомоек только треть специализируется только на 
мойке автомобилей. Из сетей первый такой проект, как уже упоминалось ранее - 
Метроматик. 

� В исследованных районах наиболее широко распространены автомойки с одним – 
двумя постами.  

Расположение автомоек и внешние атрибуты 

� Для привлечения большего количества клиентов автомойки находятся вблизи 
автомагистралей с высокой и средней степенью оживленности. Только лишь 
незначительная доля (10%) несетевых автомоек находится далеко от 
автомагистралей и всех дорог или на территории авторынков. 
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� Больше половины несетевых и более двух третей сетевых автомоек расположены 
непосредственно на автомагистралях и имеют удобный въезд. Только некоторые 
несетевые автомойки расположены во дворах. 

� Порядка двух третей сетевых и несетевых автомоек стараются выделить свою 
территорию: ограничены забором и другими ограждениями. При этом, важно 
отметить, что ни одна из сетей не имеет единого стиля благоустройства территории 
(ограждение, зелень). 

Наличие рекламных носителей и указателей 

� Большинство автомоек имеют указатели. На несетевых автомойках, как правило, это 
обычные указатели «мойка», «автомойка», на сетевых - фирменный логотип. 

� Фирменный логотип на многих автомойках (при Alarm, Union, Лукойл, ПТК, Фаэтон) 
выполнен в красно-белых тонах: красные буквы на белом фоне или наоборот белые 
буквы на красном фоне. Третьим по популярности цветом является синий,  на 
автомойке Метроматик логотип сине-оранжевый, на Балт-Трейд – красно-синий, на 
Евроавто – сине-серый. 

Персонал 

� Подавляющее большинство служащих автомоек - мужчины молодого и среднего 
возраста (оценочно 25 - 35 лет). 

� На большей части несетевых автомоек на одном посту только один служащий. На 
сетевых автомойках на одном посту в большинстве случаев – 2 служащих.  

� Наличие двух служащих на постах позволяют ускорить процесс комплексной мойки 
автомобиля: в этом случае, как правило,  один служащий моет кузов, а другие 
занимаются чисткой салона.  

� В большинстве случаев, при посещении автомойки потенциальный клиент сам 
обращался с вопросом к служащим, поскольку никто не обращал на него внимания. 
Подобная ситуация одинакова как для несетевых, так и для сетевых автомоек. 

� Хотя большинство служащих как сетевых, так и несетевых автомоек имеют 
спецодежду, единого стандарта у «сетей» в этом отношении не соблюдается. 
Спецодежда служащих сетевых автомоек ничем не отличается от прочих (нет 
фирменных логотипов, не выполнена в определенной цветовой гамме и т.д.).  

Сервисные составляющие работы автомойки 

� Круглосуточно работают практически все сетевые автомойки (Alarm, Neste, Shell, 
Лукойл, Union). Балт-Трейд работает с 9.00 до 21.00, а недавно открытая мойка 
Метроматик – с 7.00 до 23.00. Несетевых автомоек, имеющих круглосуточный режим 
работы значительно меньше. 

� Как правило, место для ожидания присутствует на всех сетевых автомойках и на 
некоторых несетевых. На несетевых автомойках место для ожидания, как правило, 
неудобно – это несколько стульев, расположенных либо на улице, либо около стойки 
администратора (если таковая имеется).  

� Кафе на сетевых автомойках есть в составе сетей Евроавто, Кириши автосервис, 
Shell, Alarm и Балт-Трейд. Кафе, как правило, небольшие, на 3 – 5 столиков.  

� На несетевых автомойках в половине случаев заказы на мойку принимает 
администратор, иногда - сам мойщик. Реже эти функции выполняет бригадир или 
охранник. 

� На сетевых автомойках Alarm, Union, Кириши автосервис, Лукойл, Метроматик, ПТК, 
Фаэтон заказы на мойку оформляются на рецепции. На автоматических мойках 
(Neste, Shel)l мойка автомобиля оплачивается в кассе.  
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� Возможность заказать мойку автомобиля заранее по телефону есть на большинстве 
несетевых и ручных  сетевых автомойках. На автоматических автомойках, ввиду 
быстроты мытья, такая возможность не предусмотрена и обслуживание клиентов 
осуществляется в порядке живой очереди. 
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Уровень цен на услуги по мойке автомобилей 

� Как правило, цены на услуги вывешены на рецепции или у кассы. Порядка трети 
несетевых и некоторые сетевые автомойки (Евроавто, одна при Union и Балт-Трейд) 
не имеют единого прайс-листа и цены с клиентом оговариваются устно, в 
индивидуальном порядке. 

� В некоторых случаях, на несетевых автомойках существует «стандартный набор 
услуг», включающий в себя работы по мытью кузова и ковриков. Средняя цена на 
него в исследованных районах составляет 153 рублей. В остальных случаях работы 
по мытью кузова и ковриков представляют собой отдельные позиции прайс-листов, в 
этом случае выполнение этих работ вместе обходится потребителю дороже на 20 – 
25 рублей. 

� На несетевых автомойках в целом цены на услуги по мойке кузова, ковриков, на 
набор услуг «люкс» выше в Приморском районе, ниже в Московском. 

� Цены на сетевых автомойках не зависят от района, а зависят от времени суток. 
Ночью цены по всем позициям выше на 15 – 40 рублей на автомойках Alarm, Union.  

� Цены на сетевых автомойках ручного типа с АВД (Alarm, Union, Балт-Трейд, Лукойл, 
ПТК) выше, чем на несетевых, в среднем на 8% - мойка кузова,  на 10% - мойка 
ковриков, на 3% - мойка кузова и ковриков в комплексе, на 13%  на комплексный 
набор услуг «люкс». 

� На автоматических сетевых автомойках (Neste, Shell, Метроматик, Фаэтон) широко 
распространены фирменные наборы услуг по мойке (например, на Neste – легкая 
мойка, базовая мойка, интенсивная мойка). В целом цены здесь выше, чем на 
сетевых ручных с АВД и несетевых автомойках. 

Результаты замеров проходимости автомоек 

� В день замера, наиболее высокая посещаемость была отмечена на автомойке 
Метроматик (3 поста, расчетная проходимость – 45 - 50 автомобилей в сутки). 
Возможно, это связано с активной рекламой, проводимой компанией в настоящее 
время. Также, достаточно высокая проходимость была отмечена на автомойке Alarm 
(6 постов, Московском пр., д. 102а) -  40 - 45 автомобилей, Union (3 поста, 
Бухарестская ул., д. 23а) – 30 - 35 автомобиля. Все отмеченные автомойки 
расположены у магистралей высокой степени оживленности. 

� На несетевых, «стихийных» мойках проходимость значительно ниже. Одну из них, 
расположенную вблизи малооживленной магистрали в течение дня и вечера заехало 
всего 5 машин, на другую, расположенную на Ленинском проспекте (то есть в более 
оживленном месте) – 10. 

� На автомойках ручного типа с АВД (несетевые, Alarm, Union) среднее время мойки 
машины не превышает получаса. На автоматических бесщеточных (Neste, 
Метроматик) среднее время мойки – 12 минут. На автоматических щеточных (Shell, 
Фаэтон) мойка машины занимает 15 минут. 
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5. Оценка емкости рынка автомоек Санкт-Петербурга 

Оценка емкости рынка проводилась с использованием данных открытых источников, а также 
данных, полученных в ходе проведения исследования Исполнителем. Оценка была 
проведена несколькими способами, для увеличения надежности итоговой оценки (см. 
Таблица 2 - Таблица 3). 

o с учетом структуры потребителей в зависимости от частоты посещения, а также 
структуры заказываемых работ каждой категорией; 

o расчет в зависимости от частоты посещения из расчета среднерыночных цен на 
услуги, приходящихся на одно посещение каждого потребителя. 

В качестве базовых показателей при расчетах были приняты следующие (см.Таблица 1): 

Таблица 1. Общие показатели для расчета емкости рынка. 

Показатель Источник данных Значение 

Количество легковых автомобилей в Санкт-
Петербурге, шт. 

МИК ГОРТИС 600 000 

Доля пользователей услуг по мойке машин, % 
Расчетное значение (оценка 

Исполнителя) 
60% 

Количество пользователей услуги по мойке машин в 
Санкт-Петербурге, чел. 

Расчетное значение 360 000 

При расчетах емкости рынка были использованы данные, полученные в ходе опроса 
потребителей, относительно доли пользователей услуг по мойке машин, а также 
относительно долей пользователей, посещающих автомойки с различной частотой. 

Таблица 2. Вычисление емкости рынка автомоек Санкт-Петербурга в денежном выражении (с 

учетом структуры выполняемых работ и частоты посещения). 
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несколько раз в неделю 9% 32400 7,4 3 2,9 3,9 1745 20940 

раз в неделю 10% 36000 4,3 1,6 1,7 2 995 11940 

2 – 3 раза в месяц 39% 140400 2,5 0,8 0,8 1,1 550 6600 

раз в месяц 16% 57600 1,4 0,5 0,6 0,8 335 4020 

раз в 2 – 3 месяца 15% 54000 0,8 0,3 0,2 0,6 185 2220 

раз в полгода и реже 11% 39600 0,2 0,2 0,1 0,1 55 660 

Средние цены на каждую категорию работ, руб.
1
 150 50 100 50  

Общая емкость рынка, руб.  2 412 504 000 

Общая емкость рынка, у.е.  80 416 800 

Примечание: данная оценка может быть немного завышена из-за тенденции в завышении  
респондентами частоты заказа ими основных работ (особенно, это касается категории 
малопосещающих клиентов).  

                                                
1 Здесь в качестве базовых для расчета были приняты наиболее часто встречающиеся (по 
результатам скрытого опроса) цены на услуги. 
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Таблица 3. Вычисление емкости рынка автомоек Санкт-Петербурга в денежном выражении (без 

учета структуры выполняемых работ). 
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несколько раз в неделю 9% 32400 12 144 180 25920 

раз в неделю 10% 36000 4 48 180 8640 

2 – 3 раза в месяц 39% 140400 3 36 180 6480 

раз в месяц 16% 57600 1 12 180 2160 

раз в 2 – 3 месяца 15% 54000 0,3 3,6 180 648 

раз в полгода и реже 11% 39600 0,2 2 180 367,2 

Общая емкость рынка, руб. 2 234 589 000 

Общая емкость рынка, у.е. 74 486 307 

Таким образом, общая оценка емкости рынка автомоек Санкт-Петербурга, может составлять 
порядка 74 – 80 млн. у.е. (долларов США). При этом, второй вариант оценки кажется более 
надежным, поскольку не учитывает возможных «ошибок» потребителей относительно 
собственных заказов различных категорий работ (рассчитан на основе средних цен по 
рынку в отношении единовременного посещения автомойки с учетом заказа стандартного 
набора услуг). 

Исходя из общегородской оценки емкости рынка, возможен расчет емкости рынка каждого 
района города. Этот расчет возможно выполнить с принятием следующих допущений: 

1. Доля потребителей услуг по мойке машин по каждому району города, полученная в ходе 
исследования, соответствует общегородской. 

2. Доли потребителей в каждом районе города, посещающих автомойки с различной 
частотой, соответствуют средним долям по выборке. 

В качестве базовой общегородской емкости рынка принято значение, полученное вторым 
вариантом расчета емкости рынка (74 486 304 у.е.). 

Таблица 4. Вычисление емкости рынка автомоек в различных районах Санкт-Петербурга 

Район города 

Доля 

пользователей 

услуг по мойке 

машин (оценка 

Исполнителя), % 

Расчетное значение 

емкости рынка, в 

рублях 

Расчетное значение 

емкости рынка, в у.е. 2 

Приморский 13 290 496 585,60 9 683 219,52 

Выборгский 11 245 804 803,20 8 193 493,44  

                                                
1 Средняя цена на мытье кузова и ковриков на сетевых автомойках по результатам скрытого опроса 
составляет 198 рублей, на несетевых 153 рубля. В качестве базовой принята средняя между ними – 
175,5 рублей (округлено до 180 рублей). 
2 Условная единица принята за 30 рублей. 
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Район города 

Доля 

пользователей 

услуг по мойке 

машин (оценка 

Исполнителя), % 

Расчетное значение 

емкости рынка, в 

рублях 

Расчетное значение 

емкости рынка, в у.е. 2 

Невский 11 245 804 803,20 8 193 493,44  

Калининский 9 201 113 020,80 6 703 767,36  

Кировский 9 201 113 020,80 6 703 767,36  

Красносельский 8 178 767 129,60  5 958 904,32 

Фрунзенский 8 178 767 129,60  5 958 904,32 

Красногвардейский 7 156 421 238,40  5 214 041,28 

Центральный 7 156 421 238,40  5 214 041,28 

Московский 6 134 075 347,20  4 469 178,24 

Василеостровский 4 89 383 564,80  2 979 452,16 

Адмиралтейский 4 89 383 564,80 2 979 452,16 

Петроградский 3 67 037 673,60 2 234 589,12 

Итого (по СПб) 100 2 234 589 120 74 486 304 

Таким образом, с точки зрения емкостных показателей, из четырех рассматриваемых в 
отчете районов (Приморский, Невский, Фрунзенский, Московский) приоритетными можно 
считать Приморский и Невский районы. 
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6. Общие выводы и рекомендации 

Потребительские предпочтения 

1. Среди автомобилистов на сегодняшний день доля пользователей услугой достаточно 
велика (порядка 60%). Эта доля будет расти и в дальнейшем в связи с 
общеэкономической тенденцией роста доходов населения, и как следствие, с ростом 
возможностей оплаты услуг автомоек, а также стремлением к приобретению более 
дорогих автомобилей. 

2. Среди потребителей уже сейчас можно выделить категорию «активных» (порядка 20%). 
Как правило, такие автомобилисты посещают автомойки не реже раза в неделю, при 
посещении автомойки половина из них стремится к комплексному подходу (то есть, 
заказывает часто работы по мытью как кузова, так и внутреннего содержания салона). 
Активные потребители, владеют, как правило, дорогими иномарками.  При посещении 
автомоек эта группа придает значение не столько ценовому уровню, сколько наличию 
необходимых сервисных составляющих. 

3. Большинство потребителей предпочитают ручной тип автомойки, не доверяя качеству 
мытья автоматической. 

Конкурентная ситуация 

1. Потребность города в автомойках многими экспертами оценивается как 
неудовлетворенная. 

2. Существующие на сегодняшний день сети автомоек, как правило, имеют недостаточно 
сформированный и четко определенный набор сетевых стандартов. Поэтому, несмотря на 
стремление активных потребителей к более высокому уровню обслуживания, действующие 
сети не очень популярны среди них (многие не знают их, постоянно посещающих сети не 
так много). Как следствие, на рынке автомоек отсутствует четко определенный лидер / 
группа лидеров с проработанными сетевыми стандартами (хотя отдельные их элементы 
проявляются в работе некоторых сетей). 

3. Существующие «стихийные» автомойки, не входящие в сети, с точки зрения развития 
рынка можно отнести к «вымирающему» типу бизнеса. 

В таблице ниже представлены особенности конкурентной ситуации каждого из районов, 
рассматриваемых в исследовании. 

Таблица 5. Особенности конкурентной ситуации в различных районах Санкт-Петербурга 

Район Недостатки  Преимущества  

Московский 

o Наличие большого 
количества существующих сетей 
(в районе представлены сети 
Alarm, Neste, Shell, Union, Балт-
Трейд, Лукойл, Фаэтон) 

o Наличие значительного 
количества «несетевых» 
конкурентов. 

o Сравнительно малая 
емкость рынка по сравнению с 
другими районами. 

o «Скученность» 
значительного количества 
объектов в северной части 
района: существуют 
потенциально «незанятые» 
участки в связи с чем некоторые 
потребители жалуются на 
отсутствие подходящих для них 
автомоек вблизи от места 
жительства. 
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Район Недостатки  Преимущества  

Невский  

o Распределение автомоек по 
всему району. 

o Достаточно высокая по 
сравнению с другими районами 
емкость рынка (и доля 
потребителей). 

o Наименьшая 
распространенность сетей (в 
районе представлены только 4 
сетевых автомойки Alarm, Neste, 
Union, Кириши Автосервис). 

Приморский 

o Достаточная развитость 
сетей, «заполненность» района. 

o Распределение как 
сетевых, так и несетевых 
объектов по всему району, 
занятость крупных 
автомагистралей. 

o Самая высокая по 
сравнению с другими районами 
емкость рынка (и доля 
потребителей). 

o Высокие темпы освоения и 
застройки района. 

Фрунзенский 
o Достаточно невысокая 
емкость рынка по сравнению с 
другими районами. 

o Незаполненность 
центральной части района. 

 

Целевые группы потребителей 

По итогам исследования можно четко выделить два наиболее интересных с точки зрения 
прибыльности сегмента потребителей: 

o «Активная группа»: мужчины среднего возраста, владельцы автомобилей стоимостью 
от $7000. В эту группу входят практически все владельцы машин, стоимость которых 
превышает $16000. 

o Группа «умеренных потребителей» - значительно в большей степени «размытая 
группа», которую сложно описать однозначно, поскольку ее структура соответствует 
общим выделенным тенденциям. 

Рекомендации по определению конкурентной стратегии 

Конкуренция с другими автомойками может основываться как на основных потребительских 
предпочтениях, так и на существующей конкурентной ситуации. 

С точки зрения потребительских предпочтений, конкурентная стратегия может базироваться 
на обеспечении соответствующего качества мытья машины и отсутствие очередей.  

Категория качества уже сама по себе отчасти обеспечивается выбором соответствующего 
типа мойки (как в действительности, так и в восприятии потребителя). Кроме того, 
необходимо уделить внимание тщательному отбору персонала. Отсутствие очереди 
обеспечивается наличием большого количества постов, а также достаточным количеством 
персонала на постах.  

Рекомендации по наиболее предпочтительному типу автомойки 

Исследование показало, что большинство потребителей предпочитают ручной тип мойки с 
автоматами высокого давления. При этом, продолжительность мытья машины для 
потребителя не столь важна, сколько его качество, а также отсутствие очереди. 
Преимущества же ручной мойки заключаются в первую очередь в возможности 
индивидуального подхода к клиенту и в обеспечении соответствующего качества мытья его 
машины. 
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В связи с этим, можно отметить, что использование ручного типа мойки с использованием 
автоматов высокого давления является обоснованным с точки зрения рыночной ситуации  

Рекомендации по набору услуг 

Для привлечения и удержания целевой группы необходимо уделить особое внимание 
сервисным составляющим. В перечень необходимых услуг рекомендуется включить: 

o Наличие на автомойке комфортного, в достаточной степени гидро- и 
шумоизолированного места для ожидания с телевизором, диваном, стульями, 
набором газет (деловые издания, развлекательные издания). 

o Наличие отдельного места для курения. 

o Рецепция: администратор, оформляющий заказы на мойку и рассчитывающийся с 
клиентами. 

o Можно рассмотреть возможность установки автоматов Nescafe в зоне ожидания 
клиентиов. Сами автоматы предоставляются юридическим лицам бесплатно, при 
этом прибыль от реализации кофе переходит в фирму, предоставляющие эти услуги. 
Однако установка автомата не потребует дополнительных затрат на содержание 
кафе и обслуживающего персонала, но будет также выступать в качестве 
маркетингового преимущества.  

o Возможность заказа мойки по телефону является стандартом на рынке, ввиду чего, 
скорее всего, не выступит в качестве отличительной особенности. Такая 
потребность, по всей вероятности, возникает у потребителя в связи с проблемой 
наличия очередей. Если проблема очередей будет решена «на месте», 
необходимость в заблаговременном заказе мойки автомобиля отойдет на второй 
план. По этой причине представляется нецелесообразным создание единой службы 
заказов. 

Рекомендации относительно организации режима работы 

Для охвата основной целевой группы, рекомендуемый режим работы с 7.00 до 00.00 (но до 
последнего клиента). Особое внимание нужно уделить вечернему времени работы 
(наиболее предпочтительное время посещения для целевой группы). В это время основные 
организационные усилия должны быть направлены на то, чтобы воспрепятствовать 
образованию очередей. 

На первоначальном этапе можно предусмотреть возможность работы одного поста ночью, 
однако, по всей вероятности, клиенты выбирают ночное время посещения (после 00.00) 
опять же по причине отсутствия очередей. Однако, если в дальнейшем ночной режим 
работы окажется рентабельным, круглосуточного режима работы одного поста будет 
достаточно для удовлетворения потребностей «ночных» клиентов. 

Численность персонала рекомендуется устанавливать исходя из графика загрузки моек при 
соблюдении требования отсутствия очередей. 

Рекомендуемое количество служащих определяется в зависимости от количества постов. 
Минимально возможное количество служащих – по одному на пост, рекомендуемое – по два 
человека на один пост.  
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7. Контактная информация авторов отчета 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://decision.ru, e-mail: ask@decision.ru  

 

Тел./факс: (812) 331-2738; 331-2739   

  

Адрес: 199034, Санкт-Петербург, 14-я линия В.О., д.7, офис 6.1.1. 

 

Контактные лица: 

Владимир Сократилин – исполнительный директор. 

Александр Батушанский – генеральный директор. 

 


